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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

CIRCULAR/NULIT N. 23 Brasilia, 14 de junho de 2017.
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N. 24/2017 - PROCESSO: 0021089-48.2015

Senhores Licitantes,

Em atencdo as solicitacdes de esclarecimentos apresentadas, a
Pregoeira, com base, exclusivamente, nas informacdes prestadas pelo Setor
Requisitante, esclarece:

Pergunta 1:

As centrais de Servicos (CENTRAL DE SERVICOS DE TI DE
PRIMEIRO NIVEL- CSTI-N1 - (1° NIVEL) E CENTRAL DE SERVICOS DE TI DE
SEGUNDO - NIVEL- CSTI- N2) poderao ficar sediadas nas instalacdes da empresa

CONTRATADA ou é obrigatério que fiquem localizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE (TRF1IREGIAO)?

Resposta:

Deverd ser observado o disposto nos itens 6.8 do Anexo I “... ndo
sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.”, bem como o subitem 6.11.14 “Realizar, sempre que possivel,
intervengdo remota no microcomputador do usudrio interno, mediante sua
autorizagdo prévia e expressa...”

Pergunta 2:

Sobre os horarios de atendimentos: ndo ficou claro para nés quais
atividades serdo executadas em dias tuteis, das 07h as 20h00 e quais serdo
executadas em feriados e recessos das 07h as 20h00.

Resposta:
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Conforme item 9.3 do Anexo I, os servicos que poderdo ser solicitados
nos feriados regimentais, que ndo sejam feriados locais, sio os mesmos a serem
executados em dias tteis e recesso forense.

Pergunta 3:

Poderé haver acionamentos ap6s as 20h00 e antes das 07h00?

Resposta:

Nao. O horério de prestagao dos servigos estd descrito no item 11 do
Anexo L.

Pergunta 4:

Pode haver acaimulo de fun¢des? Como por exemplo, o profissional
PREPOSTO acumular também a fungao de Supervisor de N1 ou de Supervisor N2?

Resposta:

Nao existe vedacdo para acumulo das fungdes de preposto e
supervisor, no entanto o subitem 12.16.17 veda ao supervisor a execucdo de
quaisquer atividades técnicas. Em caso de acumulo de fungdo o profissional devera
possuir o conjunto de qualificacdes exigidas para ambas as func¢des. Observando
ainda, que o Contratado deverd manter preposto, aceito pela Administragdo, no
local do servigo, para representa-lo na execugao do contrato.

Pergunta 5:

Caso a licitante opte pela ndo realizacdo de vistoria, devera apresentar
o Termo de “Rentincia” a vistoria. Ha algum modelo para este termo de rentincia?

Resposta:

Sim. No altimo campo do Anexo IV -“ Declaro que renuncio a Visita
Técnica...”

Pergunta 6:

Qual o valor estimado para esta contratagao?

Resposta:

Esclareco que a estimativa consta do processo PAe/SEI 0021089-
48.2015.4.01.8000 e que os autos encontra-se com vista franqueada a todos os
interessados, nos termos do Acérdao n.° 2080/2012-Plenario, que assim expde:

“0 acesso ao referido orgamento colidiria com outros principios ndo menos importantes, como
o da busca da proposta mais vantajosa para a administragdo...”
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Pergunta 7:

Para os servigos estipulados no Item 1 do Termo de Referéncia -
Servico de Telessuporte (STS), de Permissdo de Acesso (SPA), de Videoconferéncia
(SVC), de Atendimento Presencial (SAP), de Atendimento Especializado (SAE) e de
Base de Conhecimento (SBC), ja existe uma equipe definida? Em qual quantitativo
de profissionais? Quais os salarios praticados?

Resposta:

Deve-se observar o disposto nos subitens 5.2.4 € 5.2.5 do Anexo I:

5.2.4 - ndo ha prefixacdo da quantidade de profissionais que prestarao
0s servigos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA;

5.2.5. ndo ha prefixacdo de saldrio ou remuneracao dos profissionais
que prestardo os servigos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA

Pergunta 8:

Para os servigos estipulados no item 2 do Terno de Referéncia - Servico
extraordindrio - Prova de Conceito para Central Regional de Servicos de TI, estes
servigos serdo prestados apenas de forma remota pelo primeiro nivel de
atendimento? Serd necessério deslocamento presencial para as Se¢des judiciarias do
Piaui e Tocantins? Se sim, a contratante arcard com as despesas de deslocamento?

Resposta:

Esta correto o entendimento. Os servicos serdo prestados de forma
remota pelo primeiro nivel.

Pergunta 9:

Para os servigos estipulados no item 2 do Terno de Referéncia - Servico
extraordindrio - Prova de Conceito para Central Regional de Servigos de TI, ja existe
uma equipe definida? Em qual quantitativo de profissionais? Quais os salarios
praticados?

Resposta:
Deve-se observar o disposto nos subitens 5.2.4 € 5.2.5 do Anexo I:

5.2.4 - ndo ha prefixacdo da quantidade de profissionais que prestarao
0s servicos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA;

5.2.5. ndo ha prefixagdo de salario ou remuneracdo dos profissionais
que prestardo os servigos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA.

Pergunta 10:
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Caso ja tenha uma equipe de profissionais prestando servico objeto
deste licitagdo, gostariamos de saber se a equipe atual atende as expectativas em
relagdo ao servico e se existe interesse em manter a mesma equipe.

Resposta:

Deve-se observar o disposto nos subitens 51 do Anexo I: “... A
CONTRATADA, por sua vez, serd responsavel pela execucao e gestdo dos servigos,
bem como pela gestao dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagao
dos servigos.” (grifo nosso).

Pergunta 11:

Para execucdo do servigo objeto desta licitacdo, gostarfamos de saber
se os profissionais ficaram alocados na sede da Contratante ou na Contratada?

Resposta:

Devera ser observado o disposto nos itens 6.8 do Anexo I “... ndo
sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.”, bem como o subitem 6.11.14 “Realizar, sempre que possivel,
intervencdo remota no microcomputador do usudrio interno, mediante sua
autorizagdo prévia e expressa...”

Pergunta 12:

Para os servigos estipulados no item 2 do Terno de Referéncia - Servico
extraordindrio - Prova de Conceito para Central Regional de Servigos de TI,
necessitamos de mais detalhes de como sera executado esse item, mais detalhes do
que se trata a prova de conceito, detalhar o objeto de realizar a andlise de aumento
de demandas, conforme item 7.1.1. do Termo de Referéncia.

Resposta:

Devera ser observado o subitem 7.1 “..a prestacdo de servicos de
atendimento de primeiro nivel das solicitagdes de servigos de TI (telessuporte)
provenientes das Secdes Judiciarias do Piaui e do Tocantins, que compdem a Justiga
Federal da Primeira Regiao”, bem como os cendrios das Secoes Judicidrias do Piaui e
do Tocantins, descritos nos subitens 10.1.7 e 10.1.8 do Anexo I do Edital.

Atenciosamente, Assinado de forma digital
' por ELIZETE FERREIRA

= COSTA:TR300029
Dl ../ Dados: 2017.06.14
19:49:05 -03'00'

Elizete Ferreira Costa
Pregoeira
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